
汕头职业技术学院国际质量标准化体系建设工作方案
为促进学院依法治校、民主管理、科学发展，进一步优化管理，提升执行力和核心竞争力，打造学院管理特色，服务构建学院现代大学制度的工作目标，学院于2012年提出了“引入国际质量标准管理体系，构建现代大学制度”工作设想，并启动了“依法治校 规范管理”工作。经过近3年多的理顺机制、整合资源、建章立制及开展国际质量标准管理理念的宣传等基础性的工作，学院的“依法治校 规范管理”观念深入人心，对引入国际质量标准管理理念，提升管理质量的形成高度的认同，正式启动引入国际质量标准管理体系建设的时机成熟。根据学院《创新强校工程》规划部署等“顶层设计”战略决策精神，结合学院实际，特制定本工作方案。
一、指导思想
深入贯彻落实党的十八大、十八届三中、四中、五中全会精神及习近平总书记、李克强总理在全国职业教育工作会议上的重要讲话精神，按照国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010—2020年）及国家 “创新驱动”战略要求，解放思想，深化改革，全面推进“依法治校　规范管理”工作；通过引入国际质量标准化管理及认证工作，实现学院机制创新、结构创新、科研创新，进而释放学院创新活力，全面推进学院的办学水平和管理水平迈上新台阶。
二、工作目标
通过引入国际质量标准化管理及认证建设实现以下五个方面的目标：
（一）推进办学理念转变。进一步凝练学院构建学院现代大学制度精神，促进学院现代管理理念、教育理念、现代教育制度观念的形成，为开展现代大学制度建设奠定先进思想和观念基础；
（二）优化内部管理。进一步完善学院大学治理结构，健全民主管理和决策机制，带动、优化学院内部管理运行机制和资源配置，以此为契机，加快依法治校进程，打造管理特色，逐步形成依法治校、依章办学、科学发展的良好格局； 

（三）实现教学观念的转变。国际质量标准关于顾客与产品的准确定位，有利于促进教学观念转变，实现一切从服务学生的需要出发，一切从市场岗位技能需要出发，一切以就业为导向。在课程设置、教学思想、教学方法实现新的转变。
（四）强化质量意识。利用国际质量管理规范化、程序化、文件化的体系要求和注重“过程控制”、“质量改进”质量保证标准优势，促进学院质量意识和品牌意识的培养与提高，破解学院发展瓶颈,树立良好的社会形象，创造学院品牌，扩大生源，提高核心竞争力。
（五）实现与国际接轨。通过引入国际质量管理标准与认证工作，相应地就取得了与国际接轨的通行证，有利于学院进一步拓展办学的国际交流与合作。
三、工作原则与主要进程
1.工作原则：
按照先行试点，以点带面，整体推进的工作原则（选择党办、院办、学生工作处、科研设备处、人事处、财务处等部门先行开展建设试点），引入第三方公司逐步推进建设工作，并通过相关专业机构的国际认证。
2.主要进程：
	时间
	主要任务

	2015年
	正式启动，确定认证单位招标；成立贯标机构，制定实施方案；初步选择党办、院办、学生工作处、科研设备处、人事处、计划财务处等部门先行开展ISO9000贯标工作，主要工作包括ISO9000管理体系文件的写作、人员培训、认证审核准备等。

	2016年
	通过努力力争若干部门通过ISO9001（2008）质量管理体系认证审核。

	2017年
～
2018年
	发挥若干通过ISO9001（2008）质量管理体系认证审核部门的示范带动作用，逐步推行学院其余部门的ISO认证工作，并于2018年逐步完成全院ISO的审核工作。


四、工作步骤及时间安排（在为期一年时间完成若干试点部门的建设与认证工作）
第一阶段：酝酿准备阶段（2015年９月至-11月）。召开学院引入国际质量管理标准与认证建设准备工作会议，研究工作方案，明确建设工作目标，筹备组建相应的建设工作机构，部署学院章程建设工作安排。
第二阶段：咨询论证阶段（12月中旬）。聘请咨询公司，进行体系诊断，组织外出调研，举办专题辅导会，策划具体建设方案，安排相关人员及资源；提出对咨询方的要求；与组织相关人员讨论和修改认证咨询方案；确定认证单位招标等。
第三阶段：确定方案阶段（12月下旬至2016年1月中旬）。召开研讨会和相关专题会，提交院长办公会、党委会审议方案，确定发布建设工作的具体方案。
第四阶段：动员部署阶段（12月下旬至2016年1月中旬）。召开学院建设动员大会，并落实首批试点部门开展准备工作，相关工作机构正式运行。
第五阶段：培训辅导阶段（2016年2月下旬至４月中旬）。组织试点单位开展全员培训、骨干培训及文件编写人员培训。
第六阶段：文件编写阶段（4月下旬至6月中旬）。制订计划、分配任务；提供样本编写指导；顾问修改体系文件；相关部门评阅文件；领导审批文件。
第七阶段：试运行阶段（６月下旬至7月上旬）。开展试运行动员，体系文件培训；试运行考试；顾问现场实施指导；首次内审培训及实施。
第八阶段：体系认证阶段（2016年８月份）。认证前动员；申请认证；负责与认证机构沟通联络；处理认证发现的问题。
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